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1. DESCRICAO DA ORGANIZACAO J

A Instituicdo, propdsitos e porte da organizagao

O Ambulatério de Especialidades Jardim Ibirapuera é um equipamento municipal ambulatorial
de média complexidade, sob gestdo direta da Organizacdo Social “Centro de Estudos e
Pesquisas Dr. Jodo Amorim” — CEJAM.

Foi criado pelo Governo do Estado e inaugurado em 12 de mar¢co de 1991. Sua
municipalizagdo ocorreu em 27 de junho 2007, através da Portaria 985/07 — SMS. Em julho de
2008, foi instalada a UBS/PSF Novo Jardim, sob gestdo da Associacdo Comunitaria Monte
Azul, ocupando 395 m® de area construida do pavimento térreo e dividindo espacos do
ambulatério como sala de reunides e copa. Em janeiro de 2009, passou a constar no Contrato
de Gestao da Microrregido do M'Boi Mirim, sendo o gerenciamento pela OS — CEJAM.

Sua area de atuacao é o atendimento ambulatorial em especialidades médicas e ndo-médicas
e a realizacdo de exames de apoio diagnéstico, sendo referéncia no atendimento de média
complexidade para as Unidades Basicas de Saude da Regido Sul de Sdo Paulo, que possui
estimativa populacional de 2.590.279 habitantes para o ano de 2009. Sua estrutura assistencial
foi desenvolvida e é mantida com base no perfil epidemiolégico populacional e na demanda
para exames e consultas especializadas desta regiao.

A unidade esta instalada em um imével de dois pavimentos, ocupando um terreno de 3.583,55
m. No pavimento térreo encontra-se o estacionamento com 18 vagas de uso comum as duas
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unidades, recepc¢éo, sala de espera, servico de arquivo de prontuarios (SAP), sala de reunides
de uso comum as duas unidades, consultério de fonoaudiologia, sala de pequenos
procedimentos (desativada), sanitario masculino, feminino e de deficientes. No segundo
pavimento encontra-se 12 (doze) consultérios, sala do servico de oxigenoterapia, sala de
medicacéo, sala de agendamento/regulacdo, sala de espera, sanitario masculino e feminino.
Neste mesmo pavimento existe uma area de acesso restrito a funcionérios, composta por uma
copa comum as duas unidades, vestiarios masculino e feminino, 02 (dois) almoxarifados,
arquivo morto, depdsito de materiais de limpeza, geréncia, administracéo e supervisdo técnica.

Produtos e processos

Os principais produtos e servicos do AE Jd. Ibirapuera s@o os servicos médico-ambulatoriais
realizados através da assisténcia, destacando-se, entre estes, 0os seguintes:

a) Consultas médicas especializadas nas areas de cardiologia adulto e infantil, cirurgia
geral, cirurgia vascular, dermatologia, endocrinologia (adulto e infantil), homeopatia,
neurologia adulto e infantil, ortopedia, otorrinolaringologia, pediatria, pneumologia
(adulto, infantil e ODP) pré-natal de alto risco, psiquiatria, reumatologia e urologia;

b) Pequenos procedimentos cirargicos ambulatoriais: coleta de material para exame
anatomo-patoldgico, cauterizacao de lesfes, exerese de pequenas lesbes;

c) Consultas/atendimentos em especialidades ndo médicas: assisténcia social,
fonoaudiologia, psicologia e nutri¢cdo;

d) Exames de apoio diagndstico: audiometria, eletrocardiografia, exames laboratoriais;

e) Procedimentos de enfermagem: administracdo de medicamentos, afericdo de sinais
vitais, medidas antropométricas, glicemia capilar, sondagem vesical, curativos,
oximetria de pulso, coleta de exames laboratoriais, pré e poés-consulta;

f) Dispensacdo de medicamentos;

g) Servico de Referéncia para Doencas Pulmonares Avancadas (SRDPA) /
Oxigenoterapia Domiciliar Prolongada.

A oferta dos servicos especializados deste ambulatério é regulada através do Sistema de
Informac&o adotado pela Prefeitura Municipal de S&o Paulo, SIGA-SAUDE, que disponibiliza as
vagas de casos novos, via rede informatizada, a todos os equipamentos municipais de Atencao
Primaria (UBS). Sédo realizadas, em média, 5.200 consultas, 540 procedimentos més.

Tabela 1. Demonstra os principais servi¢os de apoio deste ambulatério:

SERVICO ATIVIDADES DE APOIO

GSS Controle de insumos

SAP Arquivo, manutencao e disponibilizacdo de prontuarios
UNISERV Empresa terceirizada de limpeza

Alsafort Empresa terceirizada de vigilancia patrimonial

Campos Tecnologia LTDA Manutencao predial

Figueiredo Hospitalar Manutencéo de equipamentos médico-hospitalares
PRODAM Desenvolvimento de software, suporte aos servidores e

sistemas corporativos, apoio a projetos de informatizacao
e automagdo, manutencdo dos equipamentos de

informatica
SAU Avaliacéo de satisfacéo dos clientes, ouvidoria
CientificaLab Laboratério de analises clinicas e anatomia patolégica
AFIP Laboratdrio de analises clinicas e anatomia patoldgica
Adolfo Lutz Laboratério de analises clinicas e anatomia patologica

Entre os principais equipamentos e tecnologias utilizadas estd o servigco de referéncia em
Oxigenoterapia Domiciliar Prolongada, que conta com um oximetro portatil, cilindros de
oxigénio gasoso e liquido e concentrador de oxigénio que s&o utilizados nos processos de
educacdo permanente dos pacientes do Programa Pulmdo Paulistano. Além disso, o
ambulatério conta com um aparelho de eletrocardiograma, uma cabine de audiometria com
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audibmetro e imitancidmetro, uma autoclave, um colposcopio, um sonar e 04 (quatro)
eletrocautéreos.
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Para auxiliar nos processos de producdo e de gestdo, a unidade conta com 0s seguintes
sistemas de informag&o: SIGA-SAUDE (cadastro de usuéarios e agendamento de exames e
consultas), SIS (faturamento), GSS (controle de insumos).

Forca de Trabalho

A equipe da unidade é composta por 110 profissionais, sendo 05 servidores municipais, 26,
servidores estaduais municipalizados, 72 funcionarios com vinculo pela CLT e 07 funcionarios
terceirizados. Do total da forca de trabalho, 47% possui nivel superior (mais de 83% com
especializacdo, mestrado ou doutorado), 24% possui nivel de 2° grau e 21% nivel de 1° grau. O
total de profissionais por formacao esta demonstrado na tabela abaixo:

Tabela 2. For¢a de trabalho

Formacéo profissional Total de Carga
funciondarios horaria/individual
Gerente 01 40
Supervisor Técnico 01 40
Encarregado Administrativo 01 40
Médicos 31 12
Médicos 03 20
Enfermeiros 04 36
Enfermeiros 02 40
Técnicos de enfermagem 04 36
Auxiliares de enfermagem 09 30
Auxiliares de enfermagem 04 36
Atendente de Enfermagem 01 30
Farmacéuticos 01 40
Técnico de farmacia 02 40
Aux. técnico-administrativos 13 36
Aux. técnico-administrativos 02 40
AGPP 01 40
Nutricionistas 01 20
Psicélogos 02 36
Assistentes sociais 01 36
Assistentes sociais 01 30
Fonoaudiélogos 01 40
Técnico de Informatica 01 36
Auxiliar de servicos 13 40
Oficial administrativo 05 40
Seguranca 03 48
Orientador de publico 02 36
TOTAL 110 918

Nivel de Escolaridade dos profissionais do AE Jd. Ibirapuera

1%grau

Superiar completo
47%

Cursando superior

8%
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Clientes e Mercados

O Ambulatério de Especialidades Jardim Ibirapuera possui como financiador exclusivo da
assisténcia o Sistema Unico de Saude (SUS). Seus clientes diretos sdo os pacientes e seus
acompanhantes, moradores da regido Sul do municipio de Sdo Paulo, que sdo encaminhados
aos servicos especializados através do atendimento primdario nas Unidades Bésicas de Saude
dessa regiéo.

Tratando-se do sistema de gestédo das OS, pode-se considerar que um segundo cliente desta
instituicdo é a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, que através da Secretaria Municipal de
Saude, contrata os servicos produzidos por este ambulatorio.

As principais necessidades dos pacientes (requisitos mais valorizados) séo: resolutividade no
atendimento médico, qualificacdo da equipe médica, qualidade no atendimento da equipe
(presteza, eficiéncia, cordialidade), agilidade no agendamento de consultas e exames,
fornecimento de medicamentos, higiene e ambiéncia da unidade.

As principais necessidades da Secretaria Municipal de Saude, enquanto 6rgdo contratante é o
cumprimento das metas quantitativas e qualitativas estabelecidas pelo contrato de gestéo, a
eficiéncia e eficacia, o cumprimento dos prazos e o bom relacionamento.

A execucdo das atividades e projetos desta unidade depende da integracdo com outras
instancias, parceiros e servicos, entre eles:

Tabela 3. Relacdo com as parcerias

Orgéo/parceiro Relacdo com o Ambulatério
Reprografia, Regulagdo, Patrimonio, coleta de
Coordenadoria Regional de Saude Sul residuos e  materiais/medicamentos  vencidos
(Limpurb).

Supervisdao de programas especificos (saude da
mulher, da crianga, do adulto, do idoso, mental, ODP,
entre outros), producédo de informacdes, vigilancia em

Supervisao Técnica de Saude do M'Boi Mirim salde, imunobioldgicos, gestdo do contrato com
Laboratérios de Andlises Clinicas, controle e
monitoramento do cumprimento das metas do
contrato de gestéo.

Supervisao Técnica de Saude do Campo Limpo Programa Pulmé&o Paulistano.

) Analise informacdes, capacitagbes, elaboragdo de
OS-CEJAM - REGIONAL (TECNICO) metas e diretrizes em conformidade com SMS,
suporte em informatica.

Fornecimento de insumos, recrutamento e selecao,

QEREE ) - G (L) contato com fornecedores.

Além disso, por estar inserido na comunidade, é de extrema importéancia o relacionamento do
ambulatério com as igrejas, escolas, creches, entidades e associacdes de bairro. O Conselho
gestor desenvolve papel importante nesta integracdo com a comunidade, segue abaixo a
relagéo dos conselheiros gestores.
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Tabela 4. Conselho gestor — Participacéo Popular

CONSELHO GESTOR AMBULATORIO JARDIM IBIRAPUERA - POSSE 13/11/2007
Ne UNIDADE SEGMENTO SITUAGAO NOME
1 | AE IBIRAPUERA USUARIOS TITULAR ELIANE APARECIDA DA SILVA
2 | AE IBIRAPUERA USUARIOS TITULAR JOSE MOURA DA SILVA
3 | AE IBIRAPUERA USUARIOS TITULAR MARIA ROSA FERREIRA LOPES
4 | AE IBIRAPUERA USUARIOS TITULAR RAMALHO RODRIGUES DE CARVALHO
5 | AE IBIRAPUERA USUARIOS SUPLENTE ORMINO ALVES DOS REIS
6 | AE IBIRAPUERA USUARIOS SUPLENTE FERNANDO DE LELES BARBOSA
7 | AE IBIRAPUERA USUARIOS SUPLENTE LUIZ FERREIRA DE LIMA
8 | AE IBIRAPUERA USUARIOS SUPLENTE SERGIO FELIX LIMA
9 | AE IBIRAPUERA TRABALHADORES TITULAR ELZA HELENA IGNEZ SOUZA
10 | AE IBIRAPUERA TRABALHADORES TITULAR HELIO RODRIGUES DOS SANTOS
11 | AE IBIRAPUERA TRABALHADORES SUPLENTE JUCILEIA PEREIRA MIRANDA
12 | AE IBIRAPUERA TRABALHADORES SUPLENTE ALEXANDRA ALBERTA DOS SANTOS
13 | AE IBIRAPUERA ADMINISTRAGAO TITULAR Elzilene de Oliveira Brito
14 | AE IBIRAPUERA ADMINISTRAGAO TITULAR SIMONE MENEZES RODRIGUES SIQUEIRA
15 | AE IBIRAPUERA ADMINISTRAGAO SUPLENTE LETICIA TIE ITOCAZO TAIRA
16 | AE IBIRAPUERA ADMINISTRAGAO SUPLENTE MARIA DE FATIMA CABRAL FERNANDES

O Servico de Atendimento ao Usuério e a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de S&o Paulo, séo
processos que avaliam e monitoram 0s servigos prestados através da satisfagdo do usuério,
contribuindo para a gestéo no sentido de indicar as oportunidades de melhoria.

Tabela 5 - Fornecedores e insumos

FORNECEDORES INSUMOS

UNISERV Produtos de limpeza

CientificaLab Insumos para coleta de exames laboratoriais

AFIP Insumos para coleta de exames laboratoriais

PMSP Medicamentos, materiais médico-hospitalares,
mobiliarios, equipamentos, impressos

White Martins Oxigénio

CEJAM Materiais de consumo, mobiliario, equipamentos, obras e
manutencao predial

Extinsant Extintores de incéndio

2. CONCORRENCIA, AMBIENTE COMPETITIVO E ASPECTOS RELEVANTES J

Ambiente Competitivo

No modelo de gestdo das OrganizacBes Sociais, 0 governo estabelece metas quantitativas e
gualitativas de acordo com a politica de salde e as instituices devem apresentar relatérios
mensais sobre os indices alcangcados. Dessa forma, ndo h& concorréncia direta aos servigcos
prestados pelo Ambulatério de Especialidades Jardim Ibirapuera, mas sim, entre as
Organizacdes Sociais que realizam a gestdo dos equipamentos de salde do municipio, entre
elas, Sociedade Paulista para o Desenvolvimento da Medicina (SPDM), Santa Casa de
Misericordia, Hospital Santa Catarina, Hospital Santa Marcelina, UNISA e Associacao
Comunitaria Monte Azul. A flexibilidade na gestédo de pessoas, a agilidade nas compras e nos
contratos e a autonomia garantidos na gestdo através das Organiza¢Bes Sociais sao fatores
gue fazem a diferenga.
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Um quesito importante que pode ser considerado diferencial na relagdo com os concorrentes
da instituicdo é a qualidade técnica dos profissionais, que sé@o incorporados a empresa através
de um setor de recrutamento e sele¢do especializado. Os profissionais estdo em constante
processo de Educacdo Permanente, no que diz respeito aos procedimentos técnicos e a
Politica Nacional de Humanizacao.

A rotina de utilizacdo da informag&o nos processos de gestdo constitui um aspecto positivo que
responde as exigéncias do mercado publico e privado na medida em que sao utilizadas
informacdes baseadas em evidéncias para aprimorar 0s servicos prestados. Entre os
indicadores utilizados na gestdo do AE Jd. Ibirapuera estdo: indice de absenteismo,
produtividade médica (consultas e procedimentos), demanda reprimida para exames e
procedimentos de apoio diagndstico e terapéutico, indice de solicitacdo de exames/consultas
por médico solicitante, taxa de agendamentos em referéncias externas e satisfacdo do usuario.

A equipe do ambulatério divide-se em grupos interdisciplinares com o objetivo de desenvolver
projetos assistenciais e administrativos na unidade. Entre eles, destacam-se: comissao de
prontuarios, de auditoria das fichas de atendimento, de eventos, de gerenciamento de
residuos, de descricdo de fluxos e processos de trabalho, e de educacdo permanente em
salde.

Uma das barreiras encontradas para o aumento da competitividade no mercado, no que diz
respeito principalmente a resolutividade do ambulatério é o sistema de Regulacdo da regido
M’'Boi Mirim. As vagas para procedimentos de média complexidade sao oferecidas através do
sistema de informagdo, sem um sistema de cotas para as unidades solicitantes e sem
regulacao médica por critérios clinicos de prioridade.

Entre os desafios estratégicos estéo as dificuldades encontradas nos processos que envolvem
os procedimentos de alta complexidade. Destacam-se a burocracia na autorizagdo de
procedimentos ambulatoriais de alta complexidade (APAC) e na dispensacao de medicamentos
de alto custo. Além da dificuldade no encaminhamento dos pacientes para algumas
especialidades e exames de apoio diagndstico para os quais o ambulatério ndo possui
referéncia.

Outro grande desafio a ser superado na gestédo do SUS é a cultura imediatista da populagéo e
a falta de credibilidade na politica de Atenc¢do Bésica, gerando a procura excessiva pelos
servigos especializados, muitas vezes sem necessidade. Soma-se a este fator a existéncia de
muitos profissionais que também ndo possuem conhecimento e credibilidade nas politicas de
salide vigentes. Dessa forma, fica mais dificil centralizar o atendimento na Aten¢do Basica e
garantir que as Equipes de Salde da Familia se responsabilizem por seu territério. Um
exemplo disso é a dificuldade encontrada na implantacdo de um sistema efetivo de
referéncia/contra-referéncia entre as unidades bésicas e especializadas, tanto por resisténcia
dos profissionais, quanto dos proprios pacientes. Cada vez mais se observa um cenario de
sobrecarga dos servicos especializados, sejam eles ambulatoriais e/ou de
urgéncia/emergéncia.

4. HISTORICO DA BUSCA PELA EXCELENCIA J

Desde o inicio da Gestdo OS-CEJAM, em fevereiro de 2009, o Ambulatério de Especialidades
Jardim Ibirapuera vem sofrendo um processo de transformacao, a partir da realizacdo de um
diagnéstico de andlise situacional que identificou as principais necessidades de mudanca na
gestdo em busca da exceléncia dos servigos prestados, com 0s seguintes objetivos: ampliar o
acesso da populagdo aumentando a oferta de vagas conforme a demanda reprimida
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promovendo resolutividade em consultas especializadas, agilizar o encaminhamento para
exames/consultas especializadas em outras referéncias e fortalecer a integracdo da rede de
servigos de saude do municipio de Séo Paulo.
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Nesse sentido, esté planejada a ampliagdo da oferta de servicos neste equipamento através de
reforma da estrutura fisica, ampliacdo do quadro de RH e aquisicdo de mobilidrios e
equipamentos meédico-hospitalares.

A fim de garantir a continuidade da assisténcia e das atividades realizadas no Ambulatério, foi
implementada, a partir do inicio de 2009, uma rotina de planejamento da for¢a de trabalho.

A partir de marco de 2009, iniciou-se o projeto de descri¢do de fluxos e processos de trabalho,
ainda em andamento e revisdo permanente, atendendo a uma das premissas do processo de
acreditacdo de servicos de saude.

Outras premissas do processo de acreditacdo sdo a Educagédo Permanente dos profissionais e
a atuacéo focada no cliente/paciente. Nesse sentido, sédo desenvolvidas a¢des de Educacéo
Permanente como a semana destinada a TRI (treinamentos e reunides internas — 2 horas
diarias), reunides de equipe periédicas, palestras sobre temas diversos ministradas pelos
proprios profissionais da unidade visando a troca de saberes e conhecimentos entre a equipe e
também entre os usuarios. O apoio do Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) é
imprescindivel para desenvolver a gestdo focada nos usuérios e promover melhorias no
atendimento prestado. Atualmente, o indice de satisfagdo dos usuarios encontra-se em
aproximadamente 90%.

5. ORGANOGRAMA J

Organograma Interno
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